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TIC PROVEDORES 2020



O objetivo da pesquisa TIC Provedores é oferecer
um mapeamento do setor de provimento de acesso
a Internet no Brasil.

Nacional

Empresas que possuem licenca concedida pela
Anatel para prestacao de Servicos de Comunicacao
Multimidia (SCM) e que sao provedoras de acesso a
Internet no Brasil.

Entrevistas telefonicas (CATI)
e questionario web

TICPROVEDORES

Pesquisa sobre o Setor de Provimento
de Servicos de Internet no Brasil

2020

ICT PROVIDERS

Survey on the Internet Service
Provider Sector in Brazil
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Resolucao n. 386 Resolucao n. 680 Resolucao n. 698
3-nov-2004 27-jun-2017 27-set-2018

Resolucao n. 614 Resolucao n. 694
28-mai-2013 17-jul-2018

Licencas SCM concedidas
15.135 Estimativa de 12.826

empresas provedoras
no pais

8.540
e Estimativa de 7.007
empresas com declaracao
2.624 | de acessos a Anatel
TIC Provedores 2011 TIC Provedores 2014 TIC Provedores 2017 TIC Provedores 2020

ceticr niehr cgibr



Caracteristicas gerais &
infraestrutura de TIC

eegicdr niehr egidr



PORTE

> Total de empresas provedoras com declaracao de acessos (%)

5.000 acessos a menos de 45.000 acessos

De 1.000 a menos de 5.000 acessos ]

De 300 a menos de 1.000 acessos

De 100 a menos de 300 acessos

Menos de 100 acessos

(@)

Micro
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32
74
51
70
72
20 40
Pequenas ™ Médias ™ Grandes

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br)

Pesquisa sobre o Setor de Provimento de Servicos de Internet no Brasil — TIC Provedores 2020
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®m Nao sabe/Nao respondeu

Proporcao de
microempresas
por regiao:

Norte 44%
Nordeste 58%
Sudeste 39%

Sul 48%
Centro-Oeste 50%
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TIPO DE SERVICOS OFERECIDO

> Total de empresas provedoras com declaracao de acessos (%) <
Transito IP 43
Transporte 41 Servic;os de
_ _ Transito IP e de
Infraestrutura como hosting ou co-location 19 Transporte e
Seguranca = mais frequentes
Telefonia sobre IP 19 nos provedores
E-mail 16 com mais de
Contelido - 1.000 acessos
Hospedagem 11
Registro de dominio 10
-
Provimento de homepage 8 /
40% das empresas
Acesso Condicionado (SEAC) 8 afirmaram ter outros
Computagdo em nuvem 8 provedores como
Ablicacdes (ASP clientes
plicacdes ( ) 8 L /
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) 6
Outro 5
0 20 40 60 80 100

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) eenlehr nlﬂhr Eglh[
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TIPO DE TECNOLOGIA OFERECIDA AOS CLIENTES

> Total de empresas provedoras com declaracao de acessos (%) <

o, T 7 ;
S : A * 84 \
Sem fio wireless via frequéncia livre . . by
| 73 Acesso via fibra otica
* 51 Estimativa de total de empresas
Cabo UTP (Ethernet) 46
[ —— P
Sem fio wireless via frequéncia licenciada A
26 6.401
| 6.000
Cable modem N
12
ADSL -7 [ 4.000
. 2.416
Modem 3G ou 4G | 13 2,000
Satélite L m 2017
1 0 w
2017 2020
1 2020
Outros 1 \
0] 20 40 60 80 100
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TIPO DE TECNOLOGIA DE ACESSO OFERECIDA AOS CLIENTES

> Total de empresas provedoras com declaracao de acessos (%) <
100 92 93 90
87 82 83 88 87
80 - - 3 = -
60 —
41
I - ! : : °2
23 28 27 75 .
20 — | 14 | 15
8632 6 1 2 l.ﬂ14 -412 I-
1 1 0 1 1
0 .. —
Norte Nordeste Sudeste Centro-Oeste
Fibra otica Acesso sem fio wireless via frequéncia livre
B Cabo UTP (Ethernet) Acesso sem fio wireless via frequéncia licenciada
M Cable modem B ADSL
M Satélite B Modem 3G ou 4G
W Outros
Presenca de fibra otica em Maior presenca de cabo
todas as regides do pais UTP no Nordeste

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) EEEIGDI "IED[ Eglh[
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VENDA DE PRODUTOS OU SERVICOS PELA INTERNET*

> Total de empresas e de empresas provedoras com declaracao de acessos (%) <
| |
Por mensagens de WhatsApp, Skype ou chat do Facebook o / )
° P =RE * 42 TIC Empresas 2019
.. 38 o
Redes sociais, como Facebook, Instagram ou Snapchat - 57% das empresas
venderam pela Internet/
-
E-mail 24
* 39
)
Website da empresa = 69% das mimpIggas
I s provedoras com
- declaracao de acessos
Aplicativos B | : venderam pela Internet
7
Extranet - . / A
o
TIC Provedores 2020 84% das empresas
A . 5 provedoras com
Intercambio eletrénico de dados (EDI) B ~
_ 5 g el 2y declaracido de acesso
possuem website
0 20 40 60 80 100 9

* Nos ultimos 12 meses

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br) EEEIED[ nlenr Eglh[
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Pontos de troca de trafego
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PARTICIPACAO EM ALGUM PTT OU IX

> Total de empresas provedoras com declaracao de acessos <
100
100
80 72
60
51
40 35 34
26
) I I I I
0
Total Norte Nordeste Sudeste Centro-Oeste Menos de De 100 De 301 De 1.001 De 5.001 Grande
100 a 300 a 1.000 a 5.000 a 45.000 provedor
acessos acessos acessos acessos acessos (mais de 45
mil acessos)

Total estimado de provedores em algum PTT ou IX: Menor participacio de provedores de pequeno porte

2017- 1.289 2020 2.442 e de provedores do Norte, Nordeste e Centro-Oeste

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) eeﬁleh[ nlehr Eglh[
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PARTICIPACAO EM ALGUM PTT OU IX

> Total de empresas provedoras com declaracao de acessos <
1.200 1173
m 2017 = 2020

1.000

800

590
600 529
478
400
319
238
AU 151
112 89
52
. _ -1 B
Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) eetleh[ nlebr Eglh[
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PARTICIPACAO EM ALGUM PTT OU IX

/ Crescimento da
participagao de
provedores de 301 a
menos 1.000 acessos

7

> Total de empresas provedoras com declaracao de acessos
789
800 758
W 2017 2020
700
600
>00 459
419
400
340
300
242
o 220
500 .t 191
100 86
0 I se—
Menos de 100 De 101 a 300 De 301 a 1.000 De 1.001 a5.000 De 5.001 a45.000 Grande provedor
acessos acessos acessos acessos acessos (mais de 45.000
aCcessos)

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br)
Pesquisa sobre o Setor de Provimento de Servicos de Internet no Brasil — TIC Provedores 2020

53% dos provedores
com menos de 100
acessos afirmaram
que nao estao em
algum PTT ou IX
devido ao alto custo
da infraestrutura de
transporte

ceticr niehr cgibr



>> IPv6
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MODALIDADE DE ENTREGA DE SERVICO - IPv6

> Total de empresas provedoras com declaracao de acessos (%) <
100
- 77 79
60 55
46
20 I
0
Total Norte Nordeste Sudeste Centro-Oeste Menos de De 100 De 301 De 1.001 De 5.001 Grande
100 a 300 a 1.000 a 5.000 a 45.000 provedor
acCessos acCessos acCessos acessos acCessos (mais de 45
mil acessos)
Total estimado de provedores que entregam IPv6: Menor entrega de IPv6 entre provedores
2017: 922 | 2020: 3.102 com menos de 300 acessos

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) eeﬁleh[ nlehr Eglh[
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MODALIDADE DE ENTREGA DE SERVICO - IPv6

> Total de empresas provedoras com declaracao de acessos
1.400
1.245 W 2017 2020
1.200
1.000
881
800
600
514
400
274
200 15 -
, . . 1
Norte Nordeste Sudeste Centro-Oeste

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br)
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MODALIDADE DE ENTREGA DE SERVICO - IPv6

<

/ Crescimento da

ativacao do IPv6
entre os provedores
de 301 a 1.000

aCessos /

> Total de empresas provedoras com declaracao de acessos
1.200
1.074 W 2017 2020
1.000
817
800
600 562
404
400
285
B6% 234
j . .
[0 10
. ]
Menos de 100 De 100 a menos de De 300 a menos de De 1.000 a menos 5.000 acessos a Grande provedor
acessos 300 acessos 1.000 acessos de 5.000 acessos menos de 45.000 (mais de 45.000
acessos acessos)

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br)
Pesquisa sobre o Setor de Provimento de Servicos de Internet no Brasil — TIC Provedores 2020

Falta de
equipamentos
apropriados e

falta de pessoal
capacitado sao os
motivos mais
citados para a nao
entrega de IPv6
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Obrigado!

www.cetic.br
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