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ATIVAÇÃO IX.br 2021
equipe de ativação

● composta por 7 profissionais atualmente
○ inclui analistas, técnicos de nível médio e estagiários

atuando diretamente na ativação do IX.br
○ tem o dever de orientar os novos usuários do IX.br quanto às melhores práticas

e prestar suporte para os novos participantes, quando necessário
● outros 5 profissionais atuam em desenvolvimento e devops

○ inclui analistas e estagiários
suportam as atividades do IX.br desenvolvendo e mantendo sistemas diversos

● atendimento em 30 localidades do IX.br (PR e LDA desde de novembro 2021)
○ novos participantes
○ novos recursos para participantes existentes (portas, VLAN)
○ migrações
○ desativações
○ trocas de MAC
○ aumento de limite de prefixos
○ …



ATIVAÇÃO IX.br 2021
tickets atendidos

total de chamados

total de chamados de ativação via porta física

total de chamados de ativação via CIX



ATIVAÇÃO IX.br 2021
tickets atendidos

fevereiro 2020

total de chamados



ATIVAÇÃO IX.br 2021
Tempos de atendimento

tempo de atendimento de chamados de ativação, 
ampliação e migração

tempo de atendimento de chamados VLAN, MAC e 
prefixo



ATIVAÇÃO IX.br 2021
Outras atividades

● quarentenas automatizadas em todas as localidades

● looking glass (https://lg.ix.br/) em todas as localidades

○ inclusive São Paulo, mas por enquanto apenas o RouteServer4

● mudanças no processo de abertura dos tickets no portal meu.ix.br

● novo módulo de cadastro de informações dos participantes 

○ https://meu.ix.br/cadastro/

● mudanças no portal público do IX.br

● mais informações sobre as mudanças em nossos portais:

○ https://youtu.be/huq-My97bfU
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Obrigado!
https://ceptro.br

https://ix.br

Rodrigo Regis dos Santos

rsantos@nic.br


