AL
BAnnns
Tl

FI CORTESIA PARA CLIENTES
ias Arruda

Franca Bandeira | Jesa

=




INSTITUCIONAL

“A BUSCA DA SATISFACAO DE NOSSOS CLIENTES ANTES,
DURANTE E APOS O PROCESSO DE VENDAS”

“BEMOL, ESCOLHA COM CONFIANCA”

/3. 1.IMM VAREJO

EXISTENCIA C I.I E N T E S LOJAS DE DEPARTAMENTO
2 400 CADASTRADOS LOJAS GRANDES

5 3 | 0 U 0 m 9 ECON FORTAVEIS
MATRIZ  Areatotar  AMAZONAS

MANAUS-AM DE VENDAS LIDER DE MERCADO
2/1




INSTITUCIONAL

X

J CDs

34.600 m?

AREA ARMAZENAMENTO

LIDER RECOLHIMENTO
(fonte: Sefaz-AM)
CLIMA ORGANIZACIONAL
LOJAS . 0

SATISFACAO
- W A0RND FATURAMENTO DE R$ 1.5 BI



INFRAESTRUTURA DA REGIAO

PROVEDOR

7 anos
R$ 2.800/MB

SEGUNDO PROVEDOR

oy

MANAUS
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VIABILIDADE DE INFRAESTRUTURA

25nks AS BGP

“MENOR CUSTO E MAIOR DISPONIBILIDADE DE INTERNET”

LINHAO DE TUCURUI

MACAPA

MANAUS
4

TUCURUI .2
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WI-FI CORTESIA PARA CLIENTES

Numeros gerais: 21 lojas + internet de rua

Total

usuarios
unicos

Novos
usuarios

Autenticacoes
realizadas

2015 12355709

2016 2.100.714

2017 2.439.149

(outubro)

Modin |y,
usuarios . .
. simultaneos
online
86.235 1L 75l
94,974 1.433
90.269 2.246

Numeros gerais: internet de rua

Media

596.214

724.951

452.045

Novos
usuarios

14.359.309
22.497.450

14.449.491

Autenticacoes
CEIPELEN

Total

usuarios

unicos
2016 152.842
2017 754.502

(outubro)

i Max
usuarios i ..
i simultaneos
online
7.380 149
19.200 908

6/1

54.981

101.489

5291575

2.618.752



VIABILIDADE

PUBLICIDADE
NOVOS CLIENTES
INADIMPLENCIA
FORCA DA MARCA

{

INFRAESTRUTURA

7/1



CONTRASTE

8/1



ALCANCE

9/1



Obrigado!

Franca Bandeira
franca@bemol.com.br

Jesaias Arruda
jesaias@bemol.com.br

IX(PTT
F(J(rum)

Encontro dos Sistemas
Autdnomos da
Internet no Brasi
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