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ATIVACAO IX.br: Equipe de ativacao

* Equipe composta por 7 profissionais atualmente
* inclui analistas, técnicos de nivel meédio e estagiarios atuando diretamente na
ativacao do |IX.br
* outros 4 profissionais atuam em desenvolvimento e devops
» Atendimentos em 31 localidades do [X.br (passou a assumir os chamados do IX.br-MG
em junho de 2022)
* Novos participantes
* NOVOS recursos para participantes existentes (portas, VLAN)
* migracoes
 desativacoes
* trocas de MAC
« aumento de limite de prefixos
* orientar os novos usuarios do IX.br quanto as melhores praticas e prestar suporte
para 0s novos participantes, quando necessario


http://IX.br

ATIVACAO IX.br: Tickets atendidos

« Em 2022 foram 5051 chamados
atendidos (até 27/10)
1711 chamados de novas
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ATIVACAO IX.br: Tempo de atendimento

* Tempo meédio para o encerramento
dos chamados foi de 37 dias
* novas ativacoes: 52 dias
* migragoes: 41 dias
* VLAN bilateral: 12 dias
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ATIVACAO IX.br: SP, RJ e CE

* Dos 1711 chamados de novas
ativacoes:
« SP: 897
* RJ: 238
* CE: 232
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ATIVACAO IX.br: Tipos de ligacéo

* Dos 1711 chamados de novas ativacoes:
« CIX: 1103
» Posta independente: 608
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ATIVACAO IX.br: Avaliagdes (NPS)

* Dos 5051 chamados atendidos:
e 555 foram avaliados
* média das notas: 9,2
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ATIVACAO IX.br: Desafios para 2023

Nivel de Servi¢o do IX.br - SLA

- Declaragdao com o Nivel de Servico padrao do IX.br para:

%? - Infraestrutura: disponibilidade >= 99,95% (rede e route servers)

Y - Suporte Técnico: primeira resposta em até 24 horas
X FORUM16 - Manutencado: primeira resposta em até 24 horas
- Ativagao (prazos para interacao chamados e aprovisionamento):
Wi 0 * Novo participante |
1 ' « Conectividade adicional A & dins O8It e terea Aok anib

e Desativa (;50 = 10 dias uteis para aprovisionamento de recursos

* Migracao de PIX
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Obrigado!

WWW.IX.br

rsantos@pnic.br

28 de outubro de 2022
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