Fronteiras da Inclusao digital

O caso dos provedores de pequenos municipios
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SOBRE O CETIC.BR



SOBRE O CETIC.BR

O Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacao
(Cetic.br) tem como missao
produzir dados estatisticos e
analises sobre os impactos das
tecnologias digitais na
sociedade.
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. Niicleo de Informag@o  Comité Gestor da
zago -« Centro Regional de Estudos
nldas para o Desenvolvimento da e Coordenagzo do Internet no Brasil
L t,‘éo, «  Soci dad da Informagao Ponto BR

Cultura . sob os auspicios da UNESCO

1. Centro de producao de dados
estatisticos TIC & centro de
conhecimento

o Estatisticas publicas TIC
o Dados desagregados

o Estatisticas para os ODS
o Estudos qualitativos

2. Capacitacao em metodologia de

pesquisa para producao e uso de
estatisticas TIC

3. Laboratorio de ideias e de inovacao
metodologica

4. Analise sobre os impactos
socioeconomicos das TIC &
contribuicdes para as politicas publicas
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>> TIC PROVEDORES 2020

OBJETIVO

O objetivo da pesquisa TIC Provedores é oferecer um mapeamento
do setor de provimento de acesso a Internet no Brasil.

ABRANGENCIA CADASTRO-BASE (2020)
Nacional o Cadastro SCM Anatel (abr/2020)
o Cadastro SICI| Anatel (abr/2020)

PUBLICO-ALVO o Cadastro AS NIC.br (abr/2020)

, o Cadastro Receita Federal (nov/2020)
Empresas que possuem licenca

concedida pela Anatel para
prestacao de Servicos de
Comunicacao Multimidia (SCM) e COLETA DE DADOS

que sao provedoras de acesso a Entrevistas telefonicas (CATI)
Internet no Brasil. e questionario web
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Resolucao n. 386 Resolucao n. 680 Resolucao n. 698
3-nov-2004 27-jun-2017 27-set-2018

Resolucao n. 614 Resolucao n. 694
28-mai-2013 17-jul-2018

Licencas SCM concedidas
15.135 Estimativa de 12.826

empresas provedoras
no pais

8.540
e Estimativa de 7.007
empresas com declaracao
2.624 | de acessos a Anatel
TIC Provedores 2011 TIC Provedores 2014 TIC Provedores 2017 TIC Provedores 2020
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- | ATUACAO DOS PROVEDORES
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Sul

90 85

Centro-Oeste

Menos de 100 acessos
De 100 a 300 acessos

De 301 a 1.000 acessos
De 1.001 a 5.000 acessos
5.001 a 45.000 acessos

Classe de nimero médio de acessos

B PTT mIPv6 m Sistema Autobhomo

Fonte: elaboracdo propria baseada em Comité Gestor da Internet no Brasil. (2021). Pesquisa

sobre o setor de provimento de servicos de Internet no Brasil: TIC Provedores 2020.

100 100

Mais de 45.000 acessos
Até 20 mil habitantes
Mais de 20 mil habitantes

Porte do Municipio
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- | ATUACAO DOS PROVEDORES

PARTICIPA(;AO EM ALGUM PTT OU IX* MODALIDADE DE ENTREGA DE SERVICO - IPv6*
1.200 1.200
1.074
w2017 w2017
1.000 1.000
2020 2020
789 817
800 758 800
600 [0]0) 562
4
419 > 404
400 340 400 55
242 A 262 234
197 191
200 200 159 146
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. [ ] ; ]
Menosde De 101a De301a De 1.001a De5.001a Grande Menos de De 100a De300a De 1.000a 5.000 Grande
100 300 1.000 5.000 45000 provedor 100 menos de menos de menos de acessos a provedor
acessos  acessos  acessos  acessos  acessos  (mais de acessos 300 1.000 5000 menosde (maisde
45.000 acessOs  acessos  acessos 45.000 45.000
acessos) acessos  acessos)

* Total de empresas provedoras com declaracdo de acessos

Fonte: elaboracédo prépria baseada em Comité Gestor da Internet no Brasil. (2021). Pesquisa sobre o E' h 1 b 'h
setor de provimento de servicos de Internet no Brasil: TIC Provedores 2020. ﬂg IE r nle I. eul r



- | conTEXTO

Pesquisa conduzida pelo Cetic.br, realizada em parceria

: ~,. ” com outros departamentos do Nucleo de Informacao e
=3 = Coordenacao do Ponto BR (NIC.br), a Agéncia Nacional
 Fedrede de Telecomunicacdes (Anatel) e o Programa de Acesso

= incluso digital: Digital (DAP) do Governo Britanico.

Dindmicas sociais e politicas publicas
de acesso a Internet em pequenos

Para compreender como as dinamicas
| | socioeconomicas dos pequenos municipios brasileiros
e as capacidades das organizacoes publicas e
N . privadas afetam o provimento de acesso a Internet
oetiolr niedy cgitr @) SE UKk Government .
para a populacao.
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- | METODOLOGIA

Divisao dos municipios em quatro grupos a partir de dois indicadores:

o Conectividade
o Capacidade local
Coleta e analise de dados qualitativos coletados em

o Entrevistas com responsaveis pela Tl nas prefeituras,
proprietarios ou gestores dos provedores de Internet e liderancas
comunitarias

o Grupos de discussao com individuos com 18 anos ou mais,
residentes nos municipios, selecionados segundo idade,
escolaridade e género
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PRINCIPAIS
RESULTADOS



CONECTIVIDADE

o Expansao recente da rede de fibra otica associado a

atuacdo de provedores de pequeno porte. €¢ [.] Hoje o dono da rede de transporte

ndo é mais uma qualquer grande Tele. |[...]
o Aumento da infraestrutura da fibra 6tica em regides que A gente construiu infraestrutura para isso

o e \ e . Provedor S3).
nao tinham acesso a Internet. Substituicao de outros tipos ( ) ,’
de conexao, particularmente do radio.
o Mudancas no padrao de uso, com adoc¢ao mais continua
das TIC, ampliacao do acesso a informacdes e
diversificacdo de atms:laqles online pela populagao local 78S [ Per vl ol 2605, mets o menes, 6 ke
(nos Grupos 2, 3 e, principalmente, 4). tinha como mais ndo ter Internet, porque teve

esses programas do SUS [Sistema Unico de
Saude] e alguma coisa da assisténcia. Al ja ndo
tinha como mais trabalhar sem Internet
(Prefeitura N2).

)
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. BARREIRAS A CONECTIVIDADE

o Menor acesso nas areas rurais, remotas e de dificil
acesso em funcao do custo — mencao a construcao de
postes em larga extensao territorial, instalacao de

‘ ‘ [...] Imagina que vocé faz uma rede de 100 km,
vocé vai gastar em torno de um mil postes, e
vocé vai pagar para atender uma demanda de

sistemas de energia solar e instalacdao e manutencao de 100 contratos. Entédo o custo fica no caminho, o
torres. projeto ndo se paga (Provedor N1).
o Caracteristicas geograficas, como relevo (regides ,’

montanhosas e rios), dificultam o alcance do sinal ou

atrapalham sua estabilidade.
‘ ‘ [...] Eles tém o celular, tém a Internet, mas ndo

o Chuvas podem resultar em instabilidade na energia sabem usar. Pra usar é preciso que alguém
elétrica ou do sinal da Internet. coloque aqui: “Manda um audio aqui’, ou:
“Vamos fazer um video” e outras pessoas
o Qutras barreiras que restringem o acesso: custo gjudam, mas a pessoa mesmo ndo usa, mas

tem o aparelho que tem ou tem em casa a

financeiro (no caso de grupos mais vulneraveis), Internet (Lideranca N1) ,,

dispositivos adequados e falta de capacidades e
habilidades digitais.
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~ | ATUACAO DOS PROVEDORES

o Grupos diferem em relagao as capacidades ‘ ‘ A minha esposa é funciondria também, ela é professora

organizacionais e administrativas dos provedores — e nas horas de folga ela me ajuda nessa drea
EEs @al Tretar Fel de crnecdEdles laess e financeira, cadastro de pessoas, acompanhamento |[...].
Qe e : P = Porque o nosso escritorio é na nossa casa, a gente tem
provedores com profissionais com formagao e 0 nosso local dos equipamentos e tem um local de uma
experiéncia profissional na area, nUmero maior de lojinha para atender os clientes, mas é tudo na nossa
funcionarios, divisdo interna em areas especificas e casa. [..] O outro funcionario faz o trabalho de campo,
) . instalacGo, manutencdo e eu vou junto com ele

processos mais formalizados. (Provedor N1).

)

‘ ‘ [...] Eles lancam linhas de crédito, mas linha de crédito é

o Poucos provedores acessaram financiamento privado e
fundos publicos. Maioria dos entrevistados declarou

que provedores realizam investimentos com recursos a partir de R$ 500 mil. [..] Vocé tem que ter um
préprios. faturamento enorme, se nGo vocé ndo acessa essas
linhas (Provedor SE2).
o Mas estabelecem parcerias formais e informais com ,’

outras empresas, que incluem desde a troca de
informacdes até o empréstimo de equipamentos e
compras conjuntas.
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~ | ATUACAO DOS PROVEDORES

o Provedores com maiores capacidades organizacionais
e administrativas estdo mais avancados na participacao
em PTT e adocao de IPv6.

Quanto mais longe estamos de SGo Paulo, maior é a

o Participacao em PTT e adocao de IPv6 sdo entendidos laténcia, um dos problemas técnicos que ds vezes gera
por maioria como fundamentais para maior qualidade e LSO (AT TS I FEI )
seguranca — apenas Grupo 1 conhece pouco sobre seu )

funcionamento e beneficios.

o Pa rtidpagéo em PTT depende das empresas que atuam “ A gente esta interligada a trés [...]. Indiretamente a

na regiao e fornecem link aos provedores de pequeno chega ao PTT de Rio Preto entéo assim, ah, é legal, é
porte. uma ajuda de trafego com custo baixissimo que é o
local que estdo os grandes players. (Provedor SE4).
o Entrevistados apontam desafios para expansao do IPv6. ,,
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OBRIGADA!

www.cetic.br
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