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Ativação



Quantidade de chamados por ano



● Chamados abertos: 6669
● Chamados fechados: 6640
● Chamados atendidos: 7168
● Total de interações: 42.480

● Em média, fechamos os chamados em 26 dias
● E a mediana (tempo típico) foi de 7 dias

Atendimentos 2024



Tempo total para os chamados fechados



Tempo de interação



● 13,25% dos chamados foram 
avaliados em 2024

● NPS de 96

NPS = %PROMOTORES - %DETRATORES

NPS (indicador de qualidade)











OpenCDN



OpenCDN
Cria condições e atratividade para que as 

principais CDN estejam presentes em 

localidades menores do IX.br, oferecendo:

• Hospedagem dos servidores de 

cache das principais CDNs

• Banda para atualização dos caches 

para as principais CDNs

• O conteúdo das principais CDNs 

para os clientes (ISPs) conectados ao 

IX.br na localidade

• Compartilhamento de custos 

https://opencdn.nic.br/ 

https://opencdn.nic.br/


Internet Exchanges

• Nossa visão é a de que 
as principais CDNs 
devem estar presentes 
em todos os PTTs do 
IX.br:
- diretamente, com 

infraestrutura 
própria,

- ou através da 
participação no 
OpenCDN https://ix.br/ 

Atuais

Novas

https://ix.br/




OpenCDN
Localidades...

● Projeto piloto no IX.br Salvador com início em junho de 2018

○ Azion, CDNTV, Google, Globo, Microsoft e Netflix 

● Início no IX.br Manaus em dezembro de 2020

● Akamai, Cloudflare, Google, Globo, Microsoft, Netflix e Facebook

● Início no IX.br Brasília em janeiro de 2021

● Cloudflare, Google, Microsoft e Netflix

● Início no IX.br Recife em fevereiro de 2023

● CDNTV (ativado essa semana), Netflix e Microsoft

● Início no IX.br Belo Horizonte em fevereiro de 2023

● CDNTV, Microsoft, Google e Netflix

● Parcerias: RNP, SERPRO, Lojas Bemol, Century Telecom, 
Sempre Internet e 1Telecom.



● Nova localidades sendo ativamente "preparadas":

● Belém

● Cuiabá

● Goiânia (remota - Brasília)

Gostaria de ser nosso parceiro ou fornecedor de transporte e/ou 

hospedagem nessas localidades ou em outras do IX.br?

OpenCDN





OBRIGADO!
IX.br
info@ix.br 

OpenCDN
opencdn@nic.br

Antonio Marcos Moreiras
moreiras@nic.br
+55 11 99154 8838
https://linkedin.com/in/moreiras 
@moreiras na maioria das redes


